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Funzioni e servizi

Standard di qualità

_Accesso agli attiServizio:

Accesso agli attiFunzione:

Processo: Accesso agli atti Pag. 1

Area affari generaliServizio:

Assistenza agli Organi Istituzionali e Custodia Sede Istituzionale di Cà CornerFunzione:

Processo: Assistenza Organi Istituzionali e ospiti Pag. 2

Attività di supporto agli organi di governo e al Difensore civico dell'Ente e territorialeFunzione:

Processo: Atti e deliberazioni degli organi di governo metropolitani Pag. 3

Processo: Difensore civico Pag. 4

Attività di supporto al Sindaco metropolitanoFunzione:

Processo: Contributi Pag. 5

Processo: Tenuta agenda del Sindaco metropolitano e concessione sale Cà Corner Pag. 6

Ufficio relazioni con il pubblico (URP)Funzione:

Processo: Front office per vari servizi dell'Ente Pag. 7

Area ambienteServizio:

Tutela dell'ambienteFunzione:

Processo: Autorizzazioni e altri atti di assenso Pag. 8

Area amministrazione digitale - Servizio informaticaServizio:

Gestione e programmazione servizi informativi e informaticiFunzione:

Processo: Pubblicazione informazioni sul sito istituzionale ai sensi del d.lgs 33/2013 e s.m.i. (ricomprende la pubblicazione sull'albo pretorio) Pag. 9

Processo: Supporto agli enti del territorio nello sviluppo tecnologico. Pag. 10



Funzioni e servizi

Standard di qualità

Area amministrazione digitale - Servizio protocollo e archivioServizio:

Gestione flussi documentaliFunzione:

Processo: Protocollo informatico e gestione informatizzata dei procedimenti e dei flussi documentali Pag. 11

Area economico finanziaria - Servizio finanziarioServizio:

Gestione tributiFunzione:

Processo: Lotta all'evasione fiscale e recupero crediti Pag. 12

Processo: Restituzione somme indebite Pag. 13

Programmazione e gestione del sistema di bilancioFunzione:

Processo: Bilancio di previsione Pag. 14

Processo: Gestione del bilancio di previsione Pag. 15

Processo: Predisposizione bilancio consolidato Pag. 16

Processo: Rendiconto di gestione Pag. 17

Processo: Variazioni al bilancio di previsione Pag. 18

Area economico finanziaria - Servizio patrimonioServizio:

Gestione patrimonioFunzione:

Processo: Gestione patrimonio dell'Ente Pag. 19

Area economico finanziaria - Servizio società partecipateServizio:

Gestione società partecipateFunzione:

Processo: Nomine di competenza del Sindaco metropolitano dei rappresentanti dell'Ente in enti, aziende, istituzioni e società Pag. 20

Processo: Partecipazioni in società pubbliche e in altri enti Pag. 21

Processo: Ricognizione annuale delle partecipazioni societarie detenute ai fini dell'eventuale razionalizzazione Pag. 22

Area gare e contrattiServizio:

Procedure di affidamento di lavori, servizi e fornitureFunzione:



Funzioni e servizi

Standard di qualità

Processo: Assistenza agli uffici nell'attività contrattuale Pag. 23

Processo: Contratti di lavori, servizi e forniture Pag. 24

Processo: Redazione documentazione di gara Pag. 25

Processo: Servizi di economato e provveditorato Pag. 26

Area istruzione, Servizi sociali e culturali, alle imprese ed agli investitoriServizio:

Istruzione pubblicaFunzione:

Processo: Autorizzazione all'uso degli spazi scolastici 

da parte di terzi.

Pag. 27

Processo: Funzionamento degli istituti scolastici di istruzione superiore Pag. 28

Processo: Piano di dimensionamento scolastico e offerta formativa. Pag. 29

Area lavori pubblici - Servizio ediliziaServizio:

Funzioni in materia di sviluppo, manutenzione e funzionamento del patrimonio edilizio scolastico ex legge n. 23/1996Funzione:

Processo: Manutenzione, sviluppo e funzionamento degli edifici dell'Ente Pag. 30

Processo: Manutenzione, sviluppo e funzionamento degli edifici scolastici Pag. 31

Area lavori pubblici - Servizio viabilitàServizio:

Gestione del sistema viabilistico metropolitanoFunzione:

Processo: Atti di assenso relativi al sistema viabilistico Pag. 32

Processo: Espropriazioni per pubblica utilità Pag. 33

Processo: Manutenzione del sistema viabilistico Pag. 34

Processo: Sviluppo del sistema viabilistico Pag. 35

Area legale - Servizio avvocaturaServizio:

Patrocinio e consulenza legaleFunzione:

Processo: Consulenza giuridico-amministrativa Pag. 36

Processo: Patrocinio dell'Ente Pag. 37

Processo: Patrocinio legale degli Enti convenzionati. Pag. 38



Funzioni e servizi

Standard di qualità

Area legale - Servizio manleva assicurativaServizio:

Manleva assicurativaFunzione:

Processo: Gestione delle polizze assicurative e dei sinistri Pag. 39

Area legalità e vigilanza - Servizio protocolli di legalità e sanzioniServizio:

Tutela dell'ambienteFunzione:

Processo: Sanzioni per violazioni normativa in materia ambientale Pag. 40

Area risorse umaneServizio:

Gestione del personale dell'EnteFunzione:

Processo: Corsi di formazione e aggiornamento, corsi di formazione specialistica Pag. 41

Processo: Gestione giuridica ed economica del personale Pag. 42

Processo: Procedimenti disciplinari e contenziosi. Pag. 43

Processo: Procedure di accesso all'impiego presso l'Ente Pag. 44

Processo: Relazioni sindacali Pag. 45

Processo: Sicurezza sul posto di lavoro. Pag. 46

Area trasporti e logisticaServizio:

Trasporto privatoFunzione:

Processo: Autorizzazioni e abilitazioni Pag. 47

Processo: Vigilanza sulle attività di trasporto privato Pag. 48

Trasporto pubblico localeFunzione:

Processo: Gestione e controllo del servizio pubblico locale extraurbano Pag. 49

Processo: Pianificazione del trasporto pubblico locale Pag. 50

Area uso e assetto del territorioServizio:

Pianificazione del territorioFunzione:



Funzioni e servizi

Standard di qualità

Processo: Atti di assenso in materia di paesaggio e beni ambientali, elettrodotti e gasdotti, annullamenti atti comunali. Pag. 51

Processo: Partecipazione alla formazione e/o approvazione dei Piani urbanistici comunali o loro varianti Pag. 52

Processo: Piano Territoriale Generale (PTG) e di coordinamento Pag. 53

Area vigilanza - Polizia ittico venatoriaServizio:

Vigilanza in materia ittico-venatoria. faunistico-ambientale e altri ambiti di competenzaFunzione:

Processo: Monitoraggi, censimenti e sopralluoghi Pag. 54

Processo: Vigilanza in materia di pesca, caccia ed in misura residuale, ambiente Pag. 55

CulturaServizio:

Coordinamento servizi bibliotecariFunzione:

Processo: Sistema bibliotecario Pag. 56

Musei e patrimonio museale dell’enteFunzione:

Processo: Museo di Torcello Pag. 57

Promozione e coordinamento di attività in ambito culturale.Funzione:

Processo: Finanziamento di manifestazioni in ambito culturale Pag. 58

Direzione GeneraleServizio:

Direzione generale e sistema dei controlli interniFunzione:

Processo: Controlli interni Pag. 59

Processo: Coordinamento e supporto ai dirigenti Pag. 60

Processo: Formazione strategica del personale Pag. 61

Processo: Informazioni statistiche Pag. 62

Formazione professionaleServizio:

Formazione professionaleFunzione:

Processo: Progettazione attività formativa - partnership metropolitana Pag. 63



Funzioni e servizi

Standard di qualità

Protezione CivileServizio:

Protezione CivileFunzione:

Processo: Coordinamento delle emergenze Pag. 64

Processo: Formazione e coordinamento del volontariato Pag. 65

Processo: Piani comunali di emergenza Pag. 66

Segretario GeneraleServizio:

Funzioni di supporto giuridico amministrativo agli organi di governoFunzione:

Processo: Assistenza e supporto attività organi di governo Pag. 67

Processo: Controllo di regolarità amministrativa Pag. 68

Processo: Rogito contratti Pag. 69



Funzioni e servizi

Standard di qualità

servizio: _Accesso agli atti

funzione: Accesso agli atti

processo: Accesso agli atti

tipologia utenza: Tutti i soggetti interessati

Procedimenti: Procedimenti n. 25     Tempo medio di conclusione dei procedimenti n. 30,00 giorni

Valore programmato (standard)Formula IndicatoreDescrizione sottodimensioneDimensione Sottodimensione

Numero di giorni per il rilascio delle 

informazioni (tempo medio annuo, 

dalla data della richiesta)

30 giorniTempestività Tempestività di risposta Tempestività nel  rilascio delle 

informazioni e dei documenti

1
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