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OBIETTIVO STRATEGICO 1 

La Città Metropolitana che cresce per tutti 
 

 
Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

Consolidamento della 

stazione unica appaltante 

Numero di giorni inferiore rispetto 
al tempo medio di aggiudicazione  
previsto dalla normativa (allegato 
I.3 del D. Lgs. 36/2023) -  termine 
iniziale: pubblicazione bando o 
invio degli inviti a offrire - termine 
finale: adozione determina di 
aggiudicazione. 

30 giorni 

AREA GARE E CONTRATTI E 
RENDICONTAZIONE 

ATTIVITA' PROGETTUALI - 
SERVIZIO CONTRATTI, SUAP 

E PROVVEDITORATO 

POZZER STEFANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP 
PER GLI OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere 
efficaci partenariati tra soggetti 
pubblici, pubblico-privati e nella società 
civile, basandosi sull'esperienza e sulle 
strategie di accumulazione di risorse dei 
partenariati 

Convenzione con la S.U.A. 

(Stazione Unica Appaltante) 

della CmVe 

Customer Satisfaction rivolta agli 
Enti convenzionati (su attività 
secondo semestre 2025) 

Giudizio medio 
almeno pari a 3 
(su scala da 1 a 

5) 

AREA GARE E CONTRATTI E 
RENDICONTAZIONE 

ATTIVITA' PROGETTUALI - 
SERVIZIO CONTRATTI, SUAP 

E PROVVEDITORATO 

POZZER STEFANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP 
PER GLI OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere 
efficaci partenariati tra soggetti 
pubblici, pubblico-privati e nella società 
civile, basandosi sull'esperienza e sulle 
strategie di accumulazione di risorse dei 
partenariati 

Partecipazione a 

bandi/avvisi   finanziati da 

PNRR e ricerca 

compatibilità e sinergie con 

il processo di integrazione 

europea, con le fonti di 

finanziamento europee e 

con la programmazione 

regionale e nazionale 

Numero misure PNRR e progetti 
comunitari per i quali il servizio 
garantisce supporto e assistenza 
al RUP per la gestione, 
rendicontazione e monitoraggio 
dei progetti o coordina 
direttamente le fasi della 
rendicontazioni, tenuto conto che 
il volume economico complessivo 
delle misure PNRR ammonta ad 
oltre 93 milioni di euro 
(comprensivo del piano PUI di 
CmVE PIU’ SPRINT il cui 
finanziamento PNRR non transita 
per il bilancio di CmVE) 

7 

AREA GARE E CONTRATTI E 
RENDICONTAZIONE 

ATTIVITA' PROGETTUALI - 
SERVIZIO 

RENDICONTAZIONE 
ATTIVITA' PROGETTUALI 

FONDI NAZIONALI E 
INTERNAZIONI 

POZZER STEFANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

02 Segreteria 
generale 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ SOSTENIBILI 

11.a Sostenere rapporti economici, 
sociali e ambientali positivi tra le zone 
urbane, periurbane e rurali, rafforzando 
la pianificazione dello sviluppo 
nazionale e regionale 



Concretizzazione degli 

obiettivi di Agenda 2030 nei 

documenti di 

programmazione 

metropolitana, in 

collaborazione con l’Area 

Tutela Ambientale 

N. obiettivi misurabili e operativi 
di Ag 2030 abbinati ad obiettivi 
strategici e operativi del DUP 
2026-2028 

almeno 15 

AREA CONTROLLO DI 
GESTIONE E SERVIZIO DI 

SUPPORTO ALLE SOCIETA' 
PARTECIPATE 

TODESCO MATTEO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

01 Organi 
istituzionali 

GOAL 17: PARTNERSHIP 
PER GLI OBIETTIVI 

17.14 Migliorare la coerenza delle 
politiche per lo sviluppo sostenibile 

Aumento velocità di 

spazzamento nelle attività 

di ripristino post eventi 

alluvionali 

Acquisizione di una spazzatrice 
che aumenta notevolmente la 
capacità di spazzamento oraria 
(passando da un’attività manuale 
svolta da 5 volontari ad un’attività 
meccanica svolta da 1 volontario) 
 

si AREA PROTEZIONE CIVILE TORRICELLA NICOLA 11 Soccorso civile 
01 Sistema di 

protezione civile 

GOAL 13: LOTTA CONTRO 
IL CAMBIAMENTO 

CLIMATICO 

13.1 Rafforzare la resilienza e la 
capacità di adattamento ai rischi legati 
al clima e ai disastri naturali in tutti i 
paesi 

Aumento velocità di 

insacchettamento sacchi di 

sabbia per mitigazione dei 

rischi idro 

Acquisizione di una macchina 
insacchettatrice che aumenta 
notevolmente la capacità di 
produzione di sacchi di sabbia 
prodotti l’ora (passando da una 
media di 100 sacchi /ora a una 
capacità di 1.500 sacchi /ora) 
utilizzati per creare paratie nei 
casi di emergenza. 

si AREA PROTEZIONE CIVILE TORRICELLA NICOLA 11 Soccorso civile 
01 Sistema di 

protezione civile 

GOAL 13: LOTTA CONTRO 
IL CAMBIAMENTO 

CLIMATICO 

13.1 Rafforzare la resilienza e la 
capacità di adattamento ai rischi legati 
al clima e ai disastri naturali in tutti i 
paesi 



OBIETTIVO STRATEGICO 2 

La Città Metropolitana verde e sostenibile 
 

 
Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

Coordinamento e 

applicazione omogenea 

della nuova normativa in 

materia di Registro 

elettronico nazionale per la 

tracciabilità dei rifiuti 

(Rentri) 

Organizzazione di N. 2 incontri con 
Enti di controllo (Comuni 
metropolitani e Forze di Polizia) 
operanti nell'area metropolitana 
(soggetti coinvolti: almeno N. 10 
Enti; almeno 50 partecipanti 
complessivi) 

2 
SERVIZIO LEGALITA', 

PROTOCOLLI E SANZIONI 
FRATINO MICHELE 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.4 Rafforzare gli impegni per 
proteggere e salvaguardare il patrimonio 
culturale e naturale del mondo 

Rilascio di provvedimenti 

autorizzatori 

Miglioramento dei tempi 
procedimentali rispetto ai tempi 
di legge 

Riduzione dei 
termini 

AREA USO E ASSETTO DEL 
TERRITORIO 

TORRICELLA NICOLA 
08 Assetto del 

territorio ed edilizia 
abitativa 

01 Urbanistica e 
assetto del 
territorio 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.3 Entro il 2030, aumentare 
l’urbanizzazione inclusiva e sostenibile e 
la capacità di pianificazione e gestione 
partecipata e integrata 
dell’insediamento umano in tutti i paesi 

Svolgimento attività 

previste dal regime 

convenzionale con la 

Regione Veneto per 

gestione attività di 

vigilanza ittico-venatoria e 

relativo elenco annuale 

Raggiungimento target attività 
indicate dal dirigente relative ad 
abbattimento cinghiali, nutrie, 
volpi, attività di controllo e 
antibracconaggio 

100% 

-AREA LEGALITA' E 
VIGILANZA - SERZIO POLIZIA 

METROPOLITANA - 
AMBIENTALE E ITTICO 

VENATORIA 

TORRICELLA NICOLA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 15: VITA SULLA 
TERRA 

15.5 Adottare misure urgenti e 
significative per ridurre il degrado degli 
habitat naturali, arrestare la perdita di 
biodiversità e, entro il 2030, proteggere 
e prevenire l'estinzione delle specie 
minacciate 

Garantire lo svolgimento di 

controlli mirati del 

territorio finalizzati 

all’individuazione dei 

responsabili di 

inquinamento ambientale 

N. controlli effettuati 

Almeno 200 
(incremento del 
100% rispetto a 

target 2024) 

AREA LEGALITA' E 
VIGILANZA - SERZIO POLIZIA 

METROPOLITANA - 
AMBIENTALE E ITTICO 

VENATORIA 

TORRICELLA NICOLA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 15: VITA SULLA 
TERRA 

15.5 Adottare misure urgenti e 
significative per ridurre il degrado degli 
habitat naturali, arrestare la perdita di 
biodiversità e, entro il 2030, proteggere 
e prevenire l'estinzione delle specie 
minacciate 

Garantire lo svolgimento di 

controlli mirati per 

prevenzione delle 

infrazioni al Codice della 

Strada 

N. controlli effettuati 

Almeno 300 
(incremento del 
33% rispetto a 
target 2024) 

AREA LEGALITA' E 
VIGILANZA - SERZIO POLIZIA 

METROPOLITANA - 
AMBIENTALE E ITTICO 

VENATORIA 

TORRICELLA NICOLA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.2 Entro il 2030, fornire l'accesso a 
sistemi di trasporto sicuri, sostenibili, e 
convenienti per tutti, migliorare la 
sicurezza stradale, in particolare 
ampliando i mezzi pubblici, con 
particolare attenzione alle esigenze di 
chi è in situazioni vulnerabili, alle donne, 
ai bambini, alle persone con disabilità e 
agli anziani 

Monitoraggio costante 

dell'attività di sfalcio e 

manutenzione delle aree 

verdi di competenza degli 

Rispetto delle tempistiche relative 
al completamento degli sfalci 
programmati: Grado di 
realizzazione rispetto al calendario 

100% 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO EDILIZIA 
MENEGAZZI ALDO 

04 Istruzione e diritto 
allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.7 Entro il 2030, fornire l'accesso 
universale a spazi verdi pubblici sicuri, 
inclusivi e accessibili, in particolare per le 
donne e i bambini, gli anziani e le 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

edifici scolastici predefinito. N. sfalci eseguiti / N. 
sfalci programmati (grado di 
scostamento ammesso: sette 
giorni) 

persone con disabilità 

Realizzazione progetto di 

relamping di tutti gli edifici 

scolastici di competenza 

Rispetto delle tempistiche definite 
nel processo di relamping del 
patrimonio edille scolastico. 
Numero lampade LED sostutite / 
numero lampade LED da sostituire 

90% 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO EDILIZIA 
MENEGAZZI ALDO 

04 Istruzione e diritto 
allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 07: ENERGIA 
PULITA E ACCESSIBILE 

7.3 Entro il 2030, raddoppiare il tasso 
globale di miglioramento dell'efficienza 
energetica 

Migliorare i processi interni 

e quelli rivolti all'esterno 

per una più efficiente ed 

efficace erogazione dei 

servizi 

N° integrazioni richieste in fase 
procedimentale /n° procedimenti 

1,5 AREA TUTELA AMBIENTALE SCARPA CRISTIANA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.b Entro il 2030, aumentare 
notevolmente il numero di città e di 
insediamenti umani che adottino e 
attuino politiche e piani integrati verso 
l'inclusione, l'efficienza delle risorse, la 
mitigazione e l'adattamento ai 
cambiamenti climatici, la resilienza ai 
disastri, lo sviluppo e l’implementazione, 
in linea con il “Quadro di Sendai per la 
Riduzione del Rischio di Disastri 2015-
2030 

Concretizzazione degli 

obiettivi di Agenda 2030 

nei documenti di 

programmazione 

metropolitana, in 

collaborazione con l’Area 

controllo di gestione e 

servizio di supporto alle 

società partecipate 

N. obiettivi misurabili e operativi 
di Ag 2030 abbinati ad obiettivi 
strategici e operativi del DUP 
2026-2028 

almeno 15 AREA TUTELA AMBIENTALE SCARPA CRISTIANA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 17: PARTNERSHIP 
PER GLI OBIETTIVI 

17.14 Migliorare la coerenza delle 
politiche per lo sviluppo sostenibile 

Sviluppo di progetti per il 

miglioramento dei presidi 

ambientali nel territorio 

metropolitano 

Importo complessivo destinato a 
sviluppo progetti presidio 

> € 1.000.000 
 

AREA TUTELA AMBIENTALE SCARPA CRISTIANA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

03 Rifiuti 
GOAL 17: PARTNERSHIP 

PER GLI OBIETTIVI 
17.14 Migliorare la coerenza delle 
politiche per lo sviluppo sostenibile 

Sviluppo di 

progetti/iniziative che 

utilizzino fonti energetiche 

rinnovabili che abbiano un 

impatto positivo sulla 

qualità dell’aria e sulla 

riduzione di CO2 

N° attività realizzate 

 

>=2 

 

AREA TUTELA AMBIENTALE SCARPA CRISTIANA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

02 Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

GOAL 07: ENERGIA 
PULITA E ACCESSIBILE 

7.2 Entro il 2030, aumentare 
notevolmente la quota di energie 
rinnovabili nel mix energetico globale 

Sviluppo di 

progetti/iniziative che 

migliorino la capacità di 

assorbimento della CO2 

(aumento valenza 

ecologica boschiva) 

N° attività realizzate 

 

>=1 

 

AREA TUTELA AMBIENTALE SCARPA CRISTIANA 

09 Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell’ambiente 

05 Aree protette, 
parchi naturali, 

protezione 
naturalistica e 
forestazione 

GOAL 07: ENERGIA 
PULITA E ACCESSIBILE 

7.2 Entro il 2030, aumentare 
notevolmente la quota di energie 
rinnovabili nel mix energetico globale 

Supportare le Autorità 

competenti in materia di 

vigilanza 

Integrazione in tempo reale del 
database su cui predisporre il 
report annuale contenente i dati 
relativi ai contrassegni provvisori 
di navigazione nella Laguna di 

entro il 
31/12/2025 

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
TRASPORTI E AUTOPARCO 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 
03 Trasporto per 

vie d’acqua 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.2 Entro il 2030, fornire l'accesso a 
sistemi di trasporto sicuri, sostenibili, e 
convenienti per tutti, migliorare la 
sicurezza stradale, in particolare 
ampliando i mezzi pubblici, con 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

Venezia, rilasciati dal Servizio su 
istanza di parte, al fine di 
monitorarne il numero e fornire 
informazioni celermente alle 
Autorità competenti in materia di 
vigilanza in Laguna, che li 
richiedono spesso in urgenza 

particolare attenzione alle esigenze di 
chi è in situazioni vulnerabili, alle donne, 
ai bambini, alle persone con disabilità e 
agli anziani 

Efficientare l'attività 

sanzionatoria in materia di 

vigilanza 

Predisposizione di un report 
trimestrale, nel quale registrare i 
dati relativi alle fasi espletate nella 
valutazione dei verbali trasmessi 
dalle Autorità competenti in 
materia di vigilanza in laguna, al 
fine di garantire il monitoraggio 
dell'emissione delle ordinanze di 
ingiunzione/archiviazione e di 
eventuale iscrizione al ruolo, nei 
tempi di legge 

entro il 
31/12/2025 

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
TRASPORTI E AUTOPARCO 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 
03 Trasporto per 

vie d’acqua 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ 
SOSTENIBILI 

11.2 Entro il 2030, fornire l'accesso a 
sistemi di trasporto sicuri, sostenibili, e 
convenienti per tutti, migliorare la 
sicurezza stradale, in particolare 
ampliando i mezzi pubblici, con 
particolare attenzione alle esigenze di 
chi è in situazioni vulnerabili, alle donne, 
ai bambini, alle persone con disabilità e 
agli anziani 

Monitoraggio dello stato 

delle infrastrutture stradali 

Percentuale di strade monitorate 
nell'anno 2025 

100% strade 
monitorate – 
monitoraggio 

almeno 2 volte 
all’anno con 
riprese video  

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
VIABILITA' 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 

05 Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

GOAL 09: IMPRESE, 
INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 

9.1 Sviluppare infrastrutture di qualità, 
affidabili, sostenibili e resilienti, 
comprese le infrastrutture regionali e 
transfrontaliere, per sostenere lo 
sviluppo economico e il benessere 
umano, con particolare attenzione alla 
possibilità di accesso equo per tutti 

Realizzazione del progetto 

di relamping delle strade di 

competenza della Città 

metropolitana di Venezia 

Rispetto delle tempistiche definite 
nel processo di relamping del 
patrimonio viabilistico. 
Rilevazione mediante relazione 
del funzionario 

scadenza 
31/12/2025 

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
VIABILITA' 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 

05 Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

GOAL 07: ENERGIA 
PULITA E ACCESSIBILE 

7.3 Entro il 2030, raddoppiare il tasso 
globale di miglioramento dell'efficienza 
energetica 

Garantire la visibilità e la 

fruibilità delle strade 

(taglio erba, potatura 

alberi, spargimento sale, 

spazzamento neve) 

Attuazione di almeno n. 6 attività 
previste e riportate nel 
programma degli interventi di 
manutenzione annuale perodica 
(taglio erba, potatura alberi, 
spargimento sale, spazzamento 
neve, ….) 

n. 6 attività 
attuate 

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
VIABILITA' 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 

05 Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

GOAL 09: IMPRESE, 
INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 

9.1 Sviluppare infrastrutture di qualità, 
affidabili, sostenibili e resilienti, 
comprese le infrastrutture regionali e 
transfrontaliere, per sostenere lo 
sviluppo economico e il benessere 
umano, con particolare attenzione alla 
possibilità di accesso equo per tutti 

Attuazione opere 

pubbliche programmate 

Rispetto dei cronoprogrammi 
opere pubbliche /interventi 
finanziati con variazione di 
Bilancio 2025-2027 di applicazione 
avanzo di amministrazione 

n. 5 
cronoprogrammi 

da rispettare 

AREA MOBILITA' - SERVIZIO 
VIABILITA' 

PAROLIN ALBERTA 
10 Trasporti e diritto 

alla mobilità 

05 Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

GOAL 09: IMPRESE, 
INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 

9.1 Sviluppare infrastrutture di qualità, 
affidabili, sostenibili e resilienti, 
comprese le infrastrutture regionali e 
transfrontaliere, per sostenere lo 
sviluppo economico e il benessere 
umano, con particolare attenzione alla 
possibilità di accesso equo per tutti 

Elaborazione proposta di 

aggiornamento 

Regolamento OSAP 

Rispetto scadenza  30/11/2025 
AREA MOBILITA' - SERVIZIO 

VIABILITA' 
PAROLIN ALBERTA 

10 Trasporti e diritto 
alla mobilità 

05 Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

GOAL 09: IMPRESE, 
INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 

9.1 Sviluppare infrastrutture di qualità, 
affidabili, sostenibili e resilienti, 
comprese le infrastrutture regionali e 
transfrontaliere, per sostenere lo 
sviluppo economico e il benessere 
umano, con particolare attenzione alla 
possibilità di accesso equo per tutti 



OBIETTIVO STRATEGICO 3 

La Città Metropolitana educativa, culturale e sportiva 
 

 
Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

Erogazione servizi di 

formazione professionale 

Numero corsi per conduttori di 
impianti termici attivati 

1 corso/anno (ad 
esito positivo 

bando per 
candidatura 
organismo 
erogatore) 

FUNZIONI DELEGATE DALLA 
REGIONE VENETO IN 

MATERIA DI FORMAZIONE 
PROFESSIONALE 

FRATINO MICHELE 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.4 Entro il 2030, aumentare 
sostanzialmente il numero di giovani 
e adulti che abbiano le competenze 
necessarie, incluse le competenze 
tecniche e professionali, per 
l'occupazione, per lavori dignitosi e 
per la capacità imprenditoriale 

Sostegno ala rete di eventi 

nel territorio 

Numero eventi 
realizzati/numero eventi 
programmati (N.eventi 
programmati nel 2024 = 53; n. 
comuni partner=17; n. 
associazioni aderenti 4) 

100% 
FUNZIONI DELEGATE DALLA 

REGIONE VENETO IN 
MATERIA DI CULTURA 

FRATINO MICHELE 

05 Tutela e 
valorizzazione dei 

beni e attività 
culturali 

02 Attività 
culturali e 

interventi diversi 
nel settore 
culturale 

GOAL 08: LAVORO 
DIGNITOSO E CRESCITA 

ECONOMICA 

8.9 Entro il 2030, elaborare e attuare 
politiche volte a promuovere il 
turismo sostenibile, che crei posti di 
lavoro e promuova la cultura e i 
prodotti locali 

Sostegno agli Istituti della 

cultura 

Definizione Accordo con la 
Fondazione Musei Civici di 
Venezia per attivazione di 
sinergie di gestione museale 

SI 
FUNZIONI DELEGATE DALLA 

REGIONE VENETO IN 
MATERIA DI CULTURA 

FRATINO MICHELE 

05 Tutela e 
valorizzazione dei 

beni e attività 
culturali 

01 
Valorizzazione 

dei beni di 
interesse storico 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ SOSTENIBILI 

11.4 Rafforzare gli impegni per 
proteggere e salvaguardare il 
patrimonio culturale e naturale del 
mondo 

Promozione e sviluppo del 

sistema scolastico 

metropolitano 

N. partecipanti al Salone 
dell'offerta formativa - Fuori di 
Banco 2025 

>12.000 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 
libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Promozione dello Sport per 

il benessere e la crescita 

delle giovani generazioni 

 

N. richiedenti voucher rispetto 
alla platea degli aventi diritto 

> 35% 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
06 Politiche giovanili, 
sport e tempo libero 

01 Sport 
GOAL 10: RIDURRE LE 

DISUGUAGLIANZE 

10.2 Entro il 2030, potenziare e 
promuovere l'inclusione sociale, 
economica e politica di tutti, a 
prescindere da età, sesso, disabilità, 
razza, etnia, origine, religione, status 
economico o altro 

Rilevazione gradimento 

Associazioni sportive 

attraverso 

somministrazione 

questionario di customer 

satisfaction 

Livello di gradimento 

Giudizio medio 
almeno pari a 3 
(su una scala da 

1 a 5) 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
06 Politiche giovanili, 
sport e tempo libero 

01 Sport 
GOAL 10: RIDURRE LE 

DISUGUAGLIANZE 

10.2 Entro il 2030, potenziare e 
promuovere l'inclusione sociale, 
economica e politica di tutti, a 
prescindere da età, sesso, disabilità, 
razza, etnia, origine, religione, status 
economico o altro 

Promozione della 

conoscenza dell'evoluzione 

del sistema scolastico 

Disseminazione dati OPIV - N° 
Comuni metropolitani coinvolti 
mediante invio report dettagliati 

44/44 
AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 

SERVIZIO SVLUPPO 
ECONOMICO E SOCIALE - 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

06 Servizi 
ausiliari 

all’istruzione 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

metropolitano per una 

corretta programmazione 

degli interventi 

 SERVIZIO PALESTRE 
SCOLASTICHE 

libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Promozione della cultura 

della sicurezza stradale e 

nautica nelle scuole 

primarie e secondarie di 

primo e secondo grado 

 

Pubblicazione bando di 
concorso per le scuole per  la 
promozione della sicurezza 
stradale e nautica 

30/11/2025 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 
libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Promozione della cultura 

dell’informazione nelle 

scuole secondarie di 

secondo grado al fine di 

favorire un approccio 

consapevole e critico  

 

Predisposizione progetto 30/11/2025 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 
libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Miglioramento degli 

ambienti di apprendimento: 

rinnovo ed integrazione 

delle dotazioni di arredi e 

tende delle scuole 

secondarie di secondo 

grado  

 

Elaborazione del capitolato di 
gara 

30/11/2025 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 
libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Miglioramento degli 

ambienti di apprendimento: 

rinnovo ed integrazione 

delle dotazioni di 

attrezzature sportive nelle 

palestre delle scuole 

secondarie di secondo 

grado 

 

Elaborazione del capitolato di 
gara 

30/11/2025 

AREA ISTRUZIONE, CULTURA, 
SERVIZIO SVLUPPO 

ECONOMICO E SOCIALE - 
SERVIZIO PALESTRE 

SCOLASTICHE 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tutti 
i ragazzi e le ragazze completino una 
istruzione primaria e secondaria 
libera, equa e di qualità che porti a 
rilevanti ed efficaci risultati di 
apprendimento 

Monitoraggio costante 

dell'attività di 

manutenzione edile ed 

impiantistica dei fabbricati 

di edilizia scolastica 

Monitoraggio  dei tempi che 
intercorrono tra la segnalazione 
da parte del competente organo 
scolastico e il primo sopralluogo 
da parte del tecnico di zona: 
report mensile con tutti gli 
interventi effettuati e le relative 
tempistiche. 

3 gg 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO EDILIZIA 
MENEGAZZI ALDO 

04 Istruzione e diritto 
allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.a Costruire e adeguare le strutture 
scolastiche in modo che siano adatte 
alle esigenze dei bambini, alla 
disabilità e alle differenze di genere e 
fornire ambienti di apprendimento 
sicuri, non violenti, inclusivi ed 
efficaci per tutti 

Incremento percentuale 

numero studenti 

frequentanti edifici 

scolastici dotati di 

certificazione antincendio 

Raggiungimento della quota del 
80% della popolazione scolastica 
coperta da CPI 

80% 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO EDILIZIA 
MENEGAZZI ALDO 

04 Istruzione e diritto 
allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.a Costruire e adeguare le strutture 
scolastiche in modo che siano adatte 
alle esigenze dei bambini, alla 
disabilità e alle differenze di genere e 
fornire ambienti di apprendimento 
sicuri, non violenti, inclusivi ed 
efficaci per tutti 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

 

Attuazione delle opere 

pubbliche relative 

all’Edilizia scolastica 

 

Rispetto delle scadenze previste 
nel crono programma delle 
opere monitorate: 
-Rifacimento 4 caldaie 
-Telecontrollo impianti termici 
Consolidamento statico D’Alessi 

90% 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO EDILIZIA 
MENEGAZZI ALDO 

04 Istruzione e diritto 
allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.a Costruire e adeguare le strutture 
scolastiche in modo che siano adatte 
alle esigenze dei bambini, alla 
disabilità e alle differenze di genere e 
fornire ambienti di apprendimento 
sicuri, non violenti, inclusivi ed 
efficaci per tutti 

Rilevazione gradimento 

Istituti scolastici attraverso 

somministrazione 

questionario di customer 

satisfaction 

Livello di gradimento 

Giudizio medio 
almeno pari a 3 
(su una scala da 

1 a 5) 

AREA PATRIMONIO EDILE - 
SERVIZIO EDILIZIA 

MENEGAZZI ALDO 
04 Istruzione e diritto 

allo studio 

02 Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

GOAL 04: ISTRUZIONE DI 
QUALITA 

4.a Costruire e adeguare le strutture 
scolastiche in modo che siano adatte 
alle esigenze dei bambini, alla 
disabilità e alle differenze di genere e 
fornire ambienti di apprendimento 
sicuri, non violenti, inclusivi ed 
efficaci per tutti 

 



OBIETTIVO STRATEGICO 4 

La Città Metropolitana efficace 
 
 

 
 

Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

Efficienza delle risorse 

umane 

Tempestività nell'attuazione dei 
piani assunzionali conseguenti 
alla definizione del fabbisogno 
triennale di personale (previste 
circa n.10 assunzioni nel 2025) 

30 giorni dalla 
data di 

protocollazione 
della richiesta 

AREA RISORSE UMANE BRAGA GIOVANNI 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

10 Risorse 
umane 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Assistenza agli organi di 

governo per 

un'amministrazione smart 

Assenza di anomalie nell'attività 
di assistenza al Sindaco e agli 
organi istituzionali - supporto 
operativo e gestionale. Istanze 
istruite e riscontrate. 
Riscontro tempestivo alla 
istanze pervenute dagli 
amministratori e dai cittadini 

0 anomalie AREA AFFARI GENERALI FRATINO MICHELE 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

01 Organi 
istituzionali 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.7 Assicurare un processo 
decisionale reattivo, inclusivo, 
partecipativo e rappresentativo a tutti 
i livelli 

La Città metropolitana al 

servizio dei cittadini 

 

Assenza di anomalie 
nell'attivazione  di nuove 
modalità organizzative e 
operative per  assicurare il 
regolare accesso e utilizzo delle 
sedi/spazi della Città 
metropolitana da parte degli 
utenti/cittadini. Garantire  il 
Servizio di portineria e il 
regolare svolgimento delle 
visite/iniziative a palazzo Cà 
Corner  

0 anomalie (es: 
mancato rispetto 
orari di apertura 
al pubblico sedi 
di Venezia e di 

Mestre) 

AREA AFFARI GENERALI FRATINO MICHELE 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

01 Organi 
istituzionali 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.7 Assicurare un processo 
decisionale reattivo, inclusivo, 
partecipativo e rappresentativo a tutti 
i livelli 

Prossimità al cittadino e 

agli enti metropolitani 

N. azioni programmate/n. azioni 
previste (Anno 2024 accessi allo 
sportello URP tramite 
telefono/presenza= 500 circa; 
Anno 2024 accessi in presenza 
allo sportello Ucraina = 10; 
accesso tramite mail/portale 
Ucraina =450) 

100% SEGRETARIO GENERALE FRATINO MICHELE 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

02 Segreteria 
generale 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Cultura della legalità e 

trasparenza 

N. misure revisionate/n. misure 
da revisionare 

100% SEGRETARIO GENERALE FRATINO MICHELE 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
02 Segreteria 

generale 
GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 

ISTITUZIONI SOLIDE 
16.5 Ridurre sostanzialmente la corruzione e 
la concussione in tutte le loro forme 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

e di gestione 

Rispetto della parità di 

genere e inclusione sociale 

Implementazione di un codice di 
condotta etico e redazione delle 
linee guida per la parità di 
genere 

30/11/2025 SEGRETARIO GENERALE FRATINO MICHELE 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

02 Segreteria 
generale 

GOAL 05 PARITA’ DI 
GENERE 

5.b Migliorare l'uso della tecnologia che può 
aiutare il lavoro delle donne, in particolare 
la tecnologia dell'informazione e della 
comunicazione, per promuovere 
l'empowerment, ossia la forza, l'autostima, 
la consapevolezza delle donne 

Miglioramento della 

gestione dei sinistri di RCT 

Numero sinistri sotto franchigia 
gestiti internamente/numero 
sinistri in franchigia pervenuti 
In caso di ricorso a tale opzione 

100% 
AREA LEGALE - SERVIZIO 
MANLEVA ASSICURATIVA 

MARETTO KATIA 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER 
GLI OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere efficaci 
partenariati tra soggetti pubblici, pubblico-
privati e nella società civile, basandosi 
sull'esperienza e sulle strategie di 
accumulazione di risorse dei partenariati 

Risarcimento danni al 

demanio stradale 

Percentuale attesa di 
risarcimenti ottenuti 

Almeno il 90% 
delle somme 

richieste 

AREA LEGALE - SERVIZIO 
MANLEVA ASSICURATIVA 

MARETTO KATIA 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER 
GLI OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere efficaci 
partenariati tra soggetti pubblici, pubblico-
privati e nella società civile, basandosi 
sull'esperienza e sulle strategie di 
accumulazione di risorse dei partenariati 

Evasione delle richieste dei 

settori della Città 

metropolitana di Venezia e 

rispetto delle tempistiche 

previste dal codice dei 

contratti 

Tempo media di risposta 10 giorni 

AREA GARE E CONTRATTI E 
RENDICONTAZIONE ATTIVITA' 

PROGETTUALI - SERVIZIO 
CONTRATTI, SUAP E 
PROVVEDITORATO 

POZZER STEFANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

03 Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione 
e provveditorato 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Sviluppo controlli interni 

Customer satisfaction dei corsi 
di formazione per i dipendenti 
su utilizzo nuovo applicativo del 
controllo di gestione, realizzati 
con personale del Servizio (circa 
n.25 dipendenti coinvolti) 

Giudizio almeno 
buono 

AREA CONTROLLO DI 
GESTIONE E SERVIZIO DI 

SUPPORTO ALLE SOCIETA' 
PARTECIPATE 

TODESCO MATTEO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

01 Organi 
istituzionali 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Pareggio di bilancio 

Formulazione pareggio di 
bilancio con l’obiettivo di 
conseguire un saldo >0 

 

W2>0 

 

AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA - SERVIZIO 

FINANZIARIO 
ARMELLIN ROMANO 

01 Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

03 Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione 
e provveditorato 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER 
GLI OBIETTIVI 

17.13 Migliorare la stabilità macro-
economica globale, anche attraverso il 
coordinamento e la coerenza delle 
politiche 

Attuazione riforma Accrual 

 
Riclassificazione schemi di 
bilancio 2025 secondo gli 
standard ACCRUAL 

 
 

31/12/2025 

 

AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA - SERVIZIO 

FINANZIARIO 
ARMELLIN ROMANO 

01 Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

03 Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione 
e provveditorato 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER 
GLI OBIETTIVI 

17.13 Migliorare la stabilità macro-
economica globale, anche attraverso il 
coordinamento e la coerenza delle 
politiche 

Rafforzamento controllo 

società partecipate 

Deposito proposta di delibera 
consiliare di indirizzo per 
l'affidamento della gestione del 
complesso di San Servolo, Villa 
Widmann, ed eventualmente di 
altri immobili appartenenti 
all’Ente 

entro il 
28/02/2025 

AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA - SERVIZIO 

SOCIETA' PARTECIPATE ED 
ENTRATE E GESTIONE TRIBUTI 

ED ECONOMATO 

ARMELLIN ROMANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

03 Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione 
e provveditorato 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER 
GLI OBIETTIVI 

17.13 Migliorare la stabilità macro-
economica globale, anche attraverso il 
coordinamento e la coerenza delle 
politiche 

Esclusività della difesa e 

assistenza 

legale/giudiziaria fornita 

N. patrocini interni/n. vertenze 
totali 

95% 
AREA LEGALE - SERVIZIO 
DIFESA E CONSULENZA 

LEGALE 
MARETTO KATIA 

01 Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER GLI 
OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere efficaci 
partenariati tra soggetti pubblici, pubblico-
privati e nella società civile, basandosi 
sull'esperienza e sulle strategie di 



Obiettivo operativo Indicatore Target U.O. responsabile Responsabile Missione Programma GOAL AGENDA 2030 SDGS 

"in house" accumulazione di risorse dei partenariati 

Convenzione con il Servizio 

Avvocatura per l'istituzione 

dell'ufficio unitario di 

avvocatura civica 

metropolitana 

Customer Satisfaction rivolta ai 
comuni convenzionati 

Giudizio almeno 
buono 

AREA LEGALE - SERVIZIO 
DIFESA E CONSULENZA 

LEGALE 
MARETTO KATIA 

01 Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

11 Altri servizi 
generali 

GOAL 17: PARTNERSHIP PER GLI 
OBIETTIVI 

17.17 Incoraggiare e promuovere efficaci 
partenariati tra soggetti pubblici, pubblico-
privati e nella società civile, basandosi 
sull'esperienza e sulle strategie di 
accumulazione di risorse dei partenariati 

Diffusione della cultura di 

informatizzazione 

Attuazione nell’ente delle 
disposizioni Piano triennale 
dell’informatica AGID per gli 
enti locali - rafforzamento della 
sicurezza 

Almeno n. 2 
servizi migrati al 

cloud 

AREA AMMINISTRAZIONE E 
TRANSIZIONE DIGITALE - 
SERVIZIO INFORMATICA 

ARMELLIN ROMANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

08 Statistica e 
Qualità 

dell’azione 
amministrativa 

sistemi 
informativi 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Redazione del piano di 

fascicolazione 

Pubblicazione sulla intranet del 
piano di fascicolazione   

Entro il 
31/12/2025 

AREA AMMINISTRAZIONE E 
TRANSIZIONE DIGITALE - 
SERVIZIO PROTOCOLLO E 

ARCHIVIO 

ARMELLIN ROMANO 
01 Servizi 

istituzionali, generali 
e di gestione 

02 Segreteria 
generale 

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 
responsabili e trasparenti a tutti i livelli 

Vendita patrimonio 

immobiliare previsto nel 

piano di alienazione 

Rispetto scadenza per 
pubblicazione delle procedure 
di gara relative al piano delle 
alienazioni immobiliari 2025 per 
un immobile 
 

31/12/2025 
AREA PATRIMONIO EDILE - 

SERVIZIO PATRIMONIO 
MENEGAZZI ALDO 

01 Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

05 Gestione dei 
beni demaniali e 

patrimoniali 

GOAL 11: CITTÀ E 
COMUNITÀ SOSTENIBILI 

11.4 Rafforzare gli impegni per 
proteggere e salvaguardare il 
patrimonio culturale e naturale del 
mondo 

         

 


